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ค าน า 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความ
เข้มแข็งในทุกด้าน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง  ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความ
หลากหลายและครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน  โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นอีกด้านหนึ่ง   
ที่จะขาดการพัฒนาไม่ได้  และถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความส าเร็จ 
และถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามวัตถุประสงค์   
ที่วางไว้  เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน   
ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานขึ้น  โดยได้ด าเนินการตาม
กรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน  ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน  มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล           
ที่สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม   และมี
ประสิทธิภาพ  จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล  ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานจะน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับ
การจัดท าเพ่ือเป้าหมายส าคัญในการผลักดันพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีสมรรถะ
สูงในการส่งเสริมท้องถิ่นให้เป็นกลไกในการพัฒนาต าบลอย่างยั่งยืน 
 
 

คณะท างานการจัดการความรู้ในองค์กร 
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บทท่ี 1  
บทน ำ 

 

1. หลักกำรและเหตุผล 
บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารของทุกองค์กร  ถ้าขาดการ

บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  จะส่งผลให้การทำงานไม่มีประสิทธิผล  ล่าช้า  และเกิดความเสียหาย
ต่อองค์กร  ดังนั้น  องค์กรจะเป็นต้องจัดทำนโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ทักษะ  ทัศนคติที่ดี  คุณธรรมและจริยธรรมอันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการใน
ตำแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน   

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว  องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน  จึงได้จัดทำนโยบายและกล
ยุทธ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขึ้น  เพ่ือเป็นการกำหนดให้พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู  
ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทุกคน  ได้รับการพัฒนาทุกตำแหน่ง โดยสอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี  (พ.ศ. 
2567 – 2569)  และแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี  (พ.ศ. 2567 – 2569)  ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากร และเพ่ือพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี และวิธีการปฏิบัติงานตาม

ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
2.2 เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดข้ึน 
2.3 เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2.4 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่

มจาน 
2.5 เพ่ือด ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป 

 

3. เป้ำหมำย 
3.1 ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานในระยะสั้น 

ผู้บริหาร 
(1) พนักงานในองค์กรสามารถน านโยบายของผู้บริหารไปปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วง 
(2) การบริหารขององค์กรเป็นไปอย่างโปร่งใส พนักงานมีคุณธรรม และจริยธรรม 
(3) พนักงานมีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
พนักงานส่วนต าบล 
(1) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้บริหารทุกคนให้ได้รับการพัฒนาในแต่

ละปี อย่างน้อย 1 หลักสูตร/โครงการ 
(2) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติทุกคนให้ได้รับการพัฒนาในแต่ละ

ปีอย่างละ 1 หลักสูตร/  โครงการ  
(3) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานจ้าง ให้ได้รับการพัฒนาในแต่ละปี อย่างน้อย 1 หลักสูตร/  โครงการ  

 ประชาชน 
(1) พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน สามารถให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว 
(2) พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน ต้อนรับประชาชนเป็นอย่างดีสามารถท างานประชาชนพึง

พอใจในการให้บริการ 
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3.2 ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน ในระยะยาว 
ผู้บริหาร 
(1) มีศักยภาพในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
(2) สามารถปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศในด้านการบริหารจัดการ 
พนักงานส่วนต าบล 
(1) องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน  มีศักยภาพในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในพื้นท่ี 
(2) องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน สามารถปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศในด้านการบริหารจัดการ 

 ประชาชน 
(1) องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใสในการบริหารงาน 
(2) องค์กรสามารถเป็นที่พ่ึงของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างดียิ่ง 
(3) องค์กรสามารถท างานตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
(4) พนักงานในองค์กรสามารถสร้างสัมพันธ์อันดีกับประชาชนและสามารถท าให้ประชาชนพึงพอใจในการ

บริการ 
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บทที่ 2   
กำรวิเครำะห์ศักยภำพขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลอุ่มจำน 

 

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลอุ่มจำน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย

เชิงกลยุทธ์  วัตถุประสงค์  เป้าหมายการพัฒนา และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาก าลังคน  
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลกรในความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์กำรบริหำรงำนบุคคล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลอุ่มจำน 
 “มุ่งสู่องค์กรน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม  ยึดมั่นธรรมาภิบาล บรกิารเป็นเลิศ ” 

    มุ่งสู่องค์กรน่ำอยู่ 
 : องค์การบริหารส่วนต าบลมีบุคลากรที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความพร้อมทั้งด้านอาคารสถานที่ มีความทันสมัยในการใช้ระบบสารสนเทศ )IT  (มีทักษะ เทคนิค
การถ่ายทอดสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงตามระบบการพัฒนาข้าราชการ สามารถให้บริการประชาชนได้อย่าง
ทั่วถึงและมีความพึงพอใจในการให้บริการ 

 เชิดชูคุณธรรม 
 : ผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างและ พนักงานจ้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน จะต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย โปร่งใสและเป็นธรรม 

 ยึดม่ันธรรมำภิบำล 
       : ผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างและ พนักงานจ้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 
หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า 

  บริกำรเป็นเลิศ  
 : การปฏิบัติตามแนวพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว “ข้าราชการ คือ ผู้ท างานให้
ประชาชนชื่นใจ” การให้บริการประชาชนด้วยความจริงใจ เพ่ือสนองนโยบายรัฐให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. 2545  การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า เชิงภารกิจแห่งแห่งรัฐ การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารเกิด และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่
ท้องถิ่น การกระจายอ านาจ การตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน ...ทั้งนี้ ในการปฏิบัต  ิหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี...  
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พันธกิจ 
 1.  ด าเนินการและพัฒนาการฝึกอบรม โดยการให้ความรู้ความเข้าใจทักษะและทัศนคติใน
กระบวนการท างาน ตลอดจนเสริมสร้างความเชื่อมั่นตนเอง และให้เกิดแก่บุคลการในสังกัด ทุกหน่วยงาน สร้าง
ระบบการพัฒนาก าลังคนการจัดการความรู้ให้เป็นมาตรฐาน 
 2.  ส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานน ากิจกรรม 5 ส  มาปรับใช้ในองค์กร 
 3.  ด าเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศในองค์กรให้มีความทันสมัยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
 4.  ส่งเสริมการบริหารงานแบบบูรณาการภายใต้หลักการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างทีมงาน 
และเครือข่ายโดยเน้นการมีสัมพันธภาพที่ดี 
 5.  ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้บุคลากร อบต .อุ่มจานทุกส่วนราชการ/หน่วยงานอย่างเป็น
ระบบต่อเนื่องและท่ัวถึง 
 6.  เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรต่างๆ 

 7.  ส่งเสริมให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงาน  

 8.  ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานสามารถบริการประชาชนได้
อย่างทั่วถึงและเกดิความพึงพอใจในการรับบริการ 

เป้ำหมำย 
เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 

1.  บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ  (Knowledge 
Worker)  สอดคล้องกับการพัฒนาระบบราชการ 

2.  องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานเป็นองค์กรที่มีสถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมการท างาน
สะอาด ปราศจากสิ่งสกปรก บุคลากรมีสุขภาพกายและจิตที่ดี  บุคลากรมีระเบียบวินัยมากข้ึน การขจัดความ
สิ้นเปลืองของทรัพยากรคน วัสดุและงบประมาณและการลดการเก็บเอกสารที่ซ้ าซ้อนลง 
 3.  ระบบการพัฒนาก าลังคนองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานมีมาตรฐานสามารถรองรับภารกิจการ
พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.  วชิาการและระบบสารสรเทศการฝึกอบรมมีคุณภาพ ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอ 
 5.  กระบวนการเรียนรู้ของบุคลาการสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานมีความต่อเนื่อง สามารถ
สร้างองค์ความรู้และเผยแพร่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. องค์การบริหารสว่นต าบลอุ่มจานเป็นองค์กรที่มีความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานทั้งด้านอาคาร
สถานที่ บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานมีความทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอ 
  7. บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  หลักความมีสว่นรว่ม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า  ท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ  สร้างความประทับใจให้กับประชาชนผู้รับบริการ 

  เป้ำหมำยเชิงปริมำณ 
  1. บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน อันประกอบด้วยคณะผู้บริหารพนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้  มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน 
  2. ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน ได้รับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 
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เป้ำหมำยเชิงคุณภำพ 
    1.  บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานทุกคน ที่ได้เข้ารับการพัฒนา เพ่ิมพูน
ความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้  ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ด ี
  2. ประชาชนภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน ได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น 

วัตถุประสงค ์
 1.  เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี มีจิตส านึกในการพัฒนาตนเอง
เพื่อให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดที่ถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual Skills) เพื่อการบริหาร
และการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
 2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองและ
คุณค่าของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Skills) เพ่ือบริหารและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
 3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งม่ันที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหารและปฏิบัติงาน 
(Technical Skills)  โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  เพ่ือให้มีความพร้อมใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของเทศบาลและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล 
รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่าง ๆ  ที่ให้ความร่วมมือและประสานงานขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

4. เพ่ือน าความรู้ที่มีอยู่ภายนอกองค์กรมาปรับใช้กับองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน 
5.  บเปลี่ยนแนวคิดในการท างาน เน้นสร้างกระบวนการคิด และการพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีการปรั    ให้

เกิดข้ึนกับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน 
6.  เพ่ือให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากที่สุด  
 7. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพ บริการประชาชนด้วยความ
โปร่งใส เป็นธรรม 
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วิเครำะห์ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก  (SWOT) 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน ได้มีการจัด
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อรวบรวมข้อมูล โดยได้เชิญหัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วยงานมาร่วมกันท า   SWOT 
เพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคโดยเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร ทั้งนี้สามารถ
สรุปผลจากวิเคราะห์  ได้ดังนี้ 

 จุดแข็ง (Strengths) 
- ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- ผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาทั้งด้านวิชาการและด้านพัฒนาบุคลากร 
- ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศ และ IT ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
- บุคลากรมีการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
- บุคลากรมีความสามารถและพร้อมที่จะรับการพัฒนา 
- บุคลากรมีความสามารถและพร้อมที่จะรับการพัฒนา 
- บุคลากรมุ่งถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
- บุคลากรมีจิตส านึกในการให้บริการ 
- ผู้บริหารและบุคลากรมีความเอ้ืออาทรต่อกัน 
- มีผู้น าองค์กรที่เข้มแข็ง 
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เข้าถึงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 
- มีการติดตาม ประเมินผล และคาดการณ์อย่างเป็นระบบ 
- มีการก าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

  จุดอ่อน (Weaknesses) 
- การปฏิบัติงานภายในส่วนราชการและระหว่างภาคส่วนราชการยังขาดความเชื่อมโยงเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 
- พนักงานส่วนต าบลบรรจุแต่งตั้งไม่ครบตามกรอบอัตราก าลัง ท าให้ด้านอัตราก าลังยังไม่เพียงพอและ 

ไม่เหมาะสมในกับปริมาณงาน 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
- เจ้าหน้าทีบ่างส่วนมีความตระหนักในหน้าที่และความรบัผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติ 

ค่อนข้างน้อย 
- ขาดการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาแนวคิด รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้เกิดสิ่งจูงใจ   

และขวัญก าลังใจที่จะท าให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุ่มเทก าลังกายและความคิดในการปฏิบัติงาน 
- ท างานในลักษณะใช้ความคิดส่วนตัวเป็นหลัก 
- การมอบภาระงานยังไม่ตรงตามศักยภาพของบุคลากร 
- ขาดทักษะด้านการสื่อข้อความ บริหารประชาสังคม เพ่ือสร้างแรงสนับสนุนจากประชาชน และทักษะ 

ที่จ าเป็นในการท างานเชิงรุก 
- บุคลากรมีความแตกแยกกันระหว่างกลุ่ม 
- การสนับสนุนด้านงบประมาณการพัฒนายังไม่เพียงพอ 
- ขาดการมองเชิงระบบ ความเข้าใจและทักษะการท างานแบบบูรณาการ 
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โอกำส (Opportunities) 
- องค์กรเป็นที่รู้จักและยอมรับ และมีภาพลักษณ์ท่ีน่าเชื่อถือ 
- องค์กรเป็นที่รู้จักและยอมรับ และมีภาพลักษณ์ท่ีน่าเชื่อถือ 
- มีการสนับสนุน ส่งเสริมทั้งด้านนโยบายและแนวทางการปฏิบัตจิากหน่วยงานต่างๆของรัฐ 
- มีกฎหมายที่รองรับและชัดเจน 
- เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักที่ส าคัญต่อประชาชนในพ้ืนที่ 
- พนักงานส่วนต าบลมีความก้าวหน้าตามสายงาน 
- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู่ซึ่งกันและกันระหว่างหน่วยงาน 
- มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชาชนท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานได้ง่าย 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนให้มีคุณภาพเป็นผู้น าการพัฒนาชุมชน 

และท้องถิ่นให้มีคุณภาพ  สามารถพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 

อุปสรรค (Threats) 
- มุมมองจากบุคคลภายนอกไม่ให้ความส าคัญกับองค์กร 
- งบประมาณไม่เพียงพอ 
- กฎหมาย/กฎ ระเบียบไม่เอ้ืออ านวย ต่อการปฏิบัติงานการแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ในเรื่องการ

ปฏิบัติงาน และการแต่งตั้งบุคลากร 
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บทที่ 3 
กรอบแนวคิดกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำบุคลำกร 

 
บุคลากรถือว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณค่ายิ่งในการขับเคลื่อนการดำเนิน 

ธุรกิจขององค์กร  จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขึ้น  สำหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ 
จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้การบริหารทรัพยากร 
มนุษย์เกิดความเป็นธรรม  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  และให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข  มีขวัญและกำลังใจที่ดี          
เกิดพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีศักยภาพเพ่ิมในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น  จึงมีนโยบายและกลยุทธ์ด้านต่างๆ 
ดังนี้  

1. นโยบำยด้ำนโครงสร้ำงและกำรบริหำร  
เป้าประสงค์  
มอบอำนาจในการตัดสินใจไปสู้ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน  เพ่ือให้มีความสะดวกรวดเร็ว  ในด้าน

การบริหารงาน  การบริการประชาชน  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานและให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี
ตามภาระหน้าที่ของงานและเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่วางไว้  

กลยุทธ์  
1. กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน  ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น  
2. มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน   และ

ทิศทางท่ีวางไว้  
3. มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้  
4. มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มี  

ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
5. มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจำเดือนและคณะกรรมการประเมินผล    

การปฏิบัติงาน  เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  
 

2. นโยบำยเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภำพของทรัพยำกรบุคคล  
เป้าประสงค์  
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ 

ศักยภาพและทักษะการทำงานที่เหมาะสม  สอดคล้องกับสถานการณ์  วิสัยทัศน์  และยุทธศาสตร์  ขององค์กร 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ     
ตามเป้าหมาย  รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร  

กลยุทธ์  
1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง  และภารกิจอำนาจหน้าที่ของ

องค์การบริหารส่วนต าบล  
2. จัดทำแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหารและเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน        

ทุกระดับ  ตามสายอาชีพและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง  
4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ  

และอุทิศตนเพื่อองค์กร  
5. ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการให้เหมาะสม   

เป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
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6. จัดทำสมรรถนะและนำสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ทั้งด้าน
การสรรหา  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  และการปรับตำแหน่ง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน  

7. จัดทำสายอาชีพและเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ  
 

3. นโยบำยด้ำนอัตรำกำลังและกำรบริหำรอัตรำกำลัง  
เป้าประสงค์  
วางแผน  สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้างการบริหาร  ระบบงาน  การจัดกรอบอัตรากำลัง 

และการบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรเพียงพอ  และมีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อน       
การดำเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร  รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  เชื่อมโยงกับ 
ผลตอบแทนและมีการกำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง  

กลยุทธ์  
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างระบบงาน  และกรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ  แผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน  
2. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล   ทั้ง

ด้านการสรรหา  การเลื่อนขั้นและปรับตำแหน่ง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
และการบริหารผลตอบแทน  

3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายของสายอาชีพ  
4. จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลักพร้อม       

ทั้งสมรรถนะประจำสายงาน  
5. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร  

 
4. นโยบำยด้ำนสวัสดิกำรและควำมสัมพันธ์ในองค์กร   

เป้าประสงค์   
เสริมสร้างความมั่นคง  ขวัญกำลังใจ  คุณภาพชีวิตที่ดี  ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน  

เพ่ือรักษาคนดี  คนเก่งไว้กับองค์กร  โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงาน  และสมรรถนะใน
ทุกโอกาสสร้างช่องทางการสื่อสารให้สิ่งจูงใจผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ  จัดสวัสดิการความปลอดภัย  อาชีวอนา
มัยและสิ่งแวดล้อมในการทำงานตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด  และสนับสนุนการ
ดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ  

กลยุทธ์  
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง  คนดี  และทำคุณประโยชน์ให้องค์กร  
4. ปรับปรุงพนักงานที่เป็นคนเก่ง  คนดี  และทำคุณประโยชน์ให้องค์กร  
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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5. นโยบำยด้ำนกำรสร้ำงและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้  
เป้าประสงค์  
การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  เพ่ือที่จะมาใช้หรือถ่ายทอด

กันได้ภายในองค์กร  อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้  จะคงอยู่
เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป  

กลยุทธ์  
1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ  

ความรู้  
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ ระหว่าง

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้  เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ 

ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

6. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ  
เป้าประสงค์  
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริ หารจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย์  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง  ครบถ้วน  รวดเร็ว  ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน 
ปริมาณเอกสาร  สามารถไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงาน   ด้านบุคลากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์  
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
2. ปรับปรุงปละพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร  
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน  

เพ่ือรองรับการใช้ระบบ  และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
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บทที่ 4 
กำรติดตำมนโยบำยกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

 
  การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกส าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของ การด าเนินงาน  ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน   ทั้งในด้าน
ความส าเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงานที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบ  เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในด้านการพัฒนา  การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ  และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวม
ขององค์การ  โดยมีคณะท างานฯ  ประกอบด้วย 

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจาน  เป็นประธาน 
2. หัวหน้าส่วนราชการทุกคน   เป็นกรรมการ 
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานบริหารงานบุคคล  เป็นกรรมการและเลขานุการ 

โดยให้มีหน้าที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล  พนักงานจ้างและบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานเป็นประจ าทุกปี  พร้อมทั้งสรุปรายงานผลและข้อเสนอแนะในการติดตาม
ประเมินผลเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอุ่มจานรับทราบเพื่อพิจารณา 
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